Interazione promozionale, preferibilmente faccia-a-faccia.

Il secondo elemento base dell'apprendimento cooperativo è l'interazione promozionale, preferibilmente faccia-a-faccia.

Gli studenti hanno bisogno di fare insieme un lavoro autentico, nel quale promuovono il successo reciproco, condividendo risorse ed aiutando, sostenendo, incoraggiando e approvando gli sforzi reciproci per riuscire. Ci sono importanti attività cognitive e dinamiche interpersonali che possono verificarsi solo quando gli studenti incoraggiano l'apprendimento di ognuno. Ciò include spiegare oralmente come risolvere i problemi, trasmettere la propria conoscenza agli altri, verificare la comprensione, discutere i concetti che si stanno studiando e collegare l'apprendimento presente con quello passato.

Ognuna di queste attività può essere strutturata in istruzioni e indicazioni procedurali sul lavoro di gruppo. Così facendo ci si assicura che i gruppi di apprendimento cooperativo funzionino sia come sistema di sostegno accademico (ogni studente ha qualcuno/a che è impegnato ad aiutarlo/la ad apprendere) sia come sistema di sostegno personale (ogni studente ha qualcuno che è interessato/a a lui/lei come persona). E' attraverso la promozione faccia-a-faccia dell'apprendimento reciproco che i membri del gruppo vengono coinvolti personalmente negli obiettivi reciproci.

L'interazione promozionale faccia-a-faccia è basata sul fatto che gli individui si incoraggiano reciprocamente con:

1) aiuto e assistenza efficienti ed efficaci; 2) scambio di risorse necessarie, quali informazioni e materiale; 3) opportunità di elaborare le informazioni in modo più efficiente ed efficace; 4)feedback allo scopo di migliorare le prestazioni successive; 5) mettere in discussione le conclusioni di ognuno e riflettere in modo da promuovere un miglioramento della qualità dei processi decisionali e delle intuizioni sui problemi presi in considerazione; 6) sostenere un impegno effettivo volto al raggiungimento di obiettivi comuni; 7) influenzare l'impegno reciproco al conseguimento degli obiettivi del gruppo; 8) agire in modo fiducioso e degno di fiducia; 9) essere motivati a lottare per il beneficio comune; 10) mantenere un livello moderato di agitazione caratterizzato da basso contenuto di ansia e stress.

[bookmark: page16]Spencer Kagan, un altro esperto di apprendimento cooperativo, ha evidenziato una serie di strutture che possono essere utilizzate in qualsiasi curricolo per aiutare gli studenti a
"mettersi in relazione" di classe (strutture per la costruzione della classe) e strategie simili per aiutare gli studenti a formarsi in gruppi (strutture per la costruzione del gruppo).
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